Tematicky celek
CESTOVNI RUCH
Mgr. Vladimir Dvorak

Katedra obchodu a cestovniho ruchu
Ekonomické fakulta
Jihoceska univerzita v Ceskych Budé&jovicich




Cile tematického okruhu

zdokonaleni teoretickych znalosti z oblasti
cestovniho ruchu (pracovnikl v oblasti sluzeb a
CR)

teoretickeé aplikace ve vzdélavacich programech

pilotni ovérovani vzdélavacich moduld — 1.verze
(unor az kvéten 2012) a 2. verze (listopad 2012
— duben 2013)

osvojeni si e-learningoveho prostredi Moodle




Monitorovaci ukazatele

flexibilni modulova struktura

pilotni overovani (pilotni vyuka, online
vyuka, predpokladana zatez 2 hodiny
tydné na ucastnika)

pribézné vystupy (zajisténi evaluace k
jednotlivym moduliim)

exkurze (uplatnéni teoretickych poznatku
V praxi)




Vzdeélavaci program C. 1
TECHNIKA CESTOVNIHO RUCHU

Obsahova napln kurzu

= seznameni se zakladnimi technikami
privodcovské cinnosti

= pravni podminky privodcovské Cinnosti

= druhy prtvodcovské c¢innosti z hlediska
ucastnika CR

= administrativni a ucetni ukony spojene s
cinnosti priivodce

= vzdélavani privodcl v CR




Vzdeélavaci program C. 1
TECHNIKA CESTOVNIHO RUCHU

Vystupy

= realizace vykladu prtivodce (obsah a forma
vykladu)

= schopnost jednani s lidmi

= profesni jednani a etika prtivodce

= zaklady rétoriky prlivodce

= reseni mimoradnych udalosti

= prlvodcovana vychazka




Vzdelavaci program C. 2
PECE O HOSTY A PLANOVANI AKCI

Obsahova napln kurzu
= uspokojovani potreb CR
= sluzby v CR a jejich vyznam

= psychologickée aspekty péce o hosty
= typologie hostl
= role animatora

= programy a planovani akci pro specifické
cilové skupiny

= kalkulace akci




Vzdelavaci program C. 2
PECE O HOSTY A PLANOVANI AKCI

Vystupy

= prakticka ukazka techniky péce o hosta a
planovani akci v terénu

= uplatnéni profesniho jednani a komunikace
= vedeni skupiny

= dodrzovani zasad bezpecnosti prace

= zvladani krizovych situaci

= Casovy plan




Vzdélavaci program C. 3
MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

Obsahova napln kurzu

= terminologie z oblasti marketingu

= zakladni pravidla marketingu

= zvlastnosti marketingu sluzeb a sluzeb CR
= segmentace trhu

= marketingovy mix

= marketingové nastroje




Vzdélavaci program C. 3
MARKETING V CESTOVNIM RUCHU

Vystupy

= aplikace marketingu na prikladech z CR

= turistické informacni portaly

= tiSténe propagacni materialy

= UcCast na dvoudenni odborné stazi, zaméerena

na praxi destinacniho managementu v Hornim
Rakousku a Salzbursku




Vzdelavaci program C. 4
UDRZITELNA VENKOVSKA TURISTIKA

Obsahova napln kurzu
= vyznam CR pro narodni hospodarstvi statu
= druhy formy CR

= sluzby CR
= regionalni produkty
= prirodni a kulturni predpoklady CR

= rozvoj potencialu CR v destinacich zapsanych
na seznamu UNESCO




Vzdelavaci program C. 4
UDRZITELNA VENKOVSKA
TURISTIKA

Vystupy
exkurze zamérena na sluzby venkovského CR
provedeni foto a video dokumentace
uplatnéni trvale udrzitelného principu v CR




DEKUJI ZA POZORNOST
A
_TESIM SE NA SETKANI NA
NEKTEREM Z VYSE UVEDENYCH

VZDELAVACICH PROGRAMU




